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projekty

Konsultacje społeczne
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Pomysły i możliwości

Nowe podejście do partycypacji
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Aby wzmacniać potencjał społeczności lokalnych i rozwijać partycypacyjne
podejście do zarządzania rozwojem miasta, spróbujmy pomyśleć inaczej o tym, 
w jaki sposób formować procesy partycypacyjne i jak nimi zarządzać.

• Jakie chcemy zbudować relacje pomiędzy mieszkańcami a władzami miasta
i urzędem porzez partycypację społeczną?

• Jaką infrastrukturę partycypacji należy stworzyć, aby budować i
wzmacniać te relacje?

• Jakiego rodzaju nowych umiejętności / zasobów / kwalifikacji potrzebujemy, 
aby te nowe działania wdrożyć? 
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Od konsultowania do partnerstwa

• Miasto jako platforma. Zamiast kontrolować i zarządzać, miasto jest partnerem, dzielącym się

zasobami i know-how. Jest to przejście od dyrygowania orkiestrą do udostępniania sali koncertowej

na potrzeby ćwiczeń.

• PARTNERSTWA z zewnętrznymi aktorami: organizacje społeczne, edukatorzy, grupy sąsiedzkie, 

szkoły, instytucje opiekuńcze, wspólnoty mieszkaniowe

• Rola liderów społecznych, Ambasadorzy Partycypacji Lokalnej

• Możliwe działania w partnerstwie: miejskie rozmowy o klimacie; warsztaty ze społecznościami na

poziome dzielnicy, kwartału, ulicy (street visioning); zajęcia tactical urbanism z uczniami i

rodziacami; 

• Instytucje wpierające : Centra Obywatelskie, Klaster Innowacji Zabłocie 20.22, Centra Aktywności

Seniora
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Urząd miasta
i Rada Miasta

Praktycy, badacze

Organizacje społeczne

Mieszkańcy

Inni interesariusze
(np. Lokalny biznes)

Miejska Platforma
współpracy
oparta o:

Wspólne zarządzanie
Wspólne uczenie się
Wspólne planowanie

Generująca..

Rekomendacje

Zasoby

Wiedzę

Doświadczenie

Potencjał

Aby efektywnie
wdrażać
transformację
klimatyczną
potrzebna jest 
platforma
współpracy….

Platforma oparta
na potencjale
wiedzy
społeczności, 
wspólnym działaniu
w kierunku
zeroemisyjnej
przyszłości
miasta, mającej
poparcie społeczne

Miasto jako platforma – organizacja parasolowa
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Konsultacje, które mają znaczenie

• Konsultacje skierowane do określonej grupy docelowej

• Wyjście pozaurzędowe kanały komunikacji (-> partnerstwa)

• Współpraca z organizacjami zewnętrznymi (w zakresie merytorycznym i prowadzenia 

procesów partycypacyjnych)

• Interaktywny charakter

• Zaangażowanie urzędników – w proces i przedmiot konsultacji

• Jasno określone możliwości i oczekiwania

• Kontynuacja, feedback, ewaluacja
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Deliberacja, „mini-publiki”

• Klimatyczny Panel Obywatelski

• Deliberacja: 1) uważna i otwarta dyskusja między mieszkańcami a władzami lokalnymi, 

oparta o sesje edukacyjne;  2) reprezentatywność populacji osiągnięta poprzez losowy 

dobór uczestników na podstawie danych demograficznych

• Stosowana w przypadku tematów kontrowersyjnych, złożonych

• “małe panele obywatelskie”: na poziomie dzielnicy albo w przypadku konkretnych 

projektów miejskich

• Panel obywatelski w Waltham Forest (UK) – rekomendacja: utworzenie stałego panelu –

reprezentatywnej grupy mieszkańców, który ma nadzorować realizację rekomendacji 

panelu.
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Platformy online i otwarte dane

• Odpowiedź na współczesne wyzwania

• ”One-stop-shop”: crowdsourcing, konsultowanie projektów i polityk miejskich, budżet

obywatelski, udostępnianie danych miejskich w przyjaznej formie, ankiety, spotkania

online, itp.

• Możliwość zaangażowania młodszych członków społeczności lokalnej w sprawy miasta

• Jedno miejsce w sieci, gdzie mieszkańcy mogą się zaangażować w różne tematy

dotyczące przyszłości miasta

• Przykłady: Consul, CitizenLab, Decidim
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Zielony budżet obywatelski

• Dobrze znane narzędzie partycypacyjne w mieście – jak wykorzystać jego potencjał?

• Angażuje wiele osób – po stornie urzędu, jak i poza nim

• Możliwość przeznaczenia części środków (budżetu obywatelskiego lub miejskiego 

budżetu klimatycznego) na projekty klimatyczne

• Działania musi być oparte o szeroką współpracę

• Angażowanie mieszkańców w realizację zadań



Co zadziała?

Jak chcecie Pańswto zaangażować się w działania 
klimatyczne Krakowa?
Co zaproponujecie panelistom?
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Dziękuję

Aleksandra Ziętek
aleksandra@demsoc.org

mailto:aleksandr@demsoc.org

